Отчет
работы службы школьной медиации 
МОУ Ананьинской ОШ ЯМР 
на 2021-2022 уч. год
Цель: создание условий успешной социализации несовершеннолетних, снижение количества конфликтов через внедрение модели реализации восстановительных технологий в систему профилактики конфликтных ситуаций в школьной среде.

Задачи: 

- распространение среди участников образовательного процесса цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов;

- обучение участников образовательного процесса методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности;

- организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательного процесса о принципах и технологии восстановительной медиации.

     - мониторинг реализации восстановительных процедур в школе.
Содержание деятельности

	№

п/п
	Мероприятие

Форма проведения
	Срок
	Ответственный
	Предполагаемый результат
	Форма отчетности

	I .
	Нормативно-правовое обеспечение деятельности

	1.1
	- Создание и утверждение плана работы школьной службы медиации на 2021-2022 уч. год
- согласование и утверждение состава ШСМ,


	Сентябрь 
	Администрация школы
	Приказ о ШСМ, план работы школьной службы медиации на 2021-2022 уч. год

	Создание нормативно- правовой базы ШСМ

	1.2
	Доработка должностных инструкций куратора
	Сентябрь 
	Администрация школы
	Утверждённые должностные инструкции
	

	1.3
	Информирование участников образовательного процесса (учителей, родителей, обучающихся) о цели и задачах школьной службы медиации

	Сентябрь   
	Куратор ШСМ
	Информированность участников образовательного процесса
	Справка

	II.
	Организационно-методическая деятельность
	

	2.1
	Организационное заседание
	Сентябрь
	Куратор


	Планирование деятельности на год 
	Справка

	2.2
	Проведение рабочих заседаний состава ШСМ
	В течение учебного года
	Члены службы примирения.
	Коррекция планов деятельности
	Справка

	2.3
	Изучение литературы по восстановительной медиации
	В течение учебного года
	Медиаторы


	Пополнение теоретических знаний
	Создание методической копилки

	2.4
	Информирование участников

образовательного процесса (учителей, родителей, учащихся) о задачах и работе школьной службы медиации.
	Сентябрь

Октябрь
	Куратор

Медиаторы


	Информированность

педагогов, учащихся

и родителей о ШСМ
	Справки
Сценарии мероприятий.
Протоколы педсоветов и родительских собраний

	III
	Реализация восстановительных программ
	

	 3.1.
	Анализ и сбор информации о ситуации 


	По мере поступления случая в работу
	Куратор

Медиаторы


	Выбор типа восстановительной программы
	Разработка программы

Справка

	3.2.
	Проведение программ примирения 
	По мере поступления случая в работу


	Члены службы примирения.
	Преодоление враждебности между сторонами конфликтной ситуации
	Разрешение конфликтной ситуации

	3.3.
	Консультирование родителей, законных представителей несовершеннолетних по вопросам реализации восстановительных программ
	По необходи-мости
	Члены службы примирения.
	Реабилитация участников конфликтной ситуации
	Подготовка  рекомендацийполучение согласия на проведение восстанови-тельной программы

	IV.
	Организация  работы  актива  ШСП
	

	4.1.
	Оформление стенда  «Школьная  служба медиации»


	2 раза в год
	Куратор

Медиаторы


	Расширение знаний о деятельности ШСП участников ОО
	Фотоотчет

	4.2
	Подготовка и проведение   активом ШСМ  цикла занятий  для учащихся начальной школы

«Уроки общения»
	Вторая половина учебного года
	Куратор

Медиаторы


	Самореализация актива ШСП, снижение уровня конфликтности в начальной школе
	Программа цикла.

Конспекты занятий

	4.3
	Подготовка и участие в мероприятиях  по восстановительным технологиям
	В течение года
	Куратор

Медиаторы


	Активизация деятельности ШСП
	Справка
Фотоотчет

	4.4
	Анкетирование учащихся 5 – 9 классов по выявлению причин конфликтов

	В течение года
	Члены службы примирения.
	Проведение

мониторинга
	Обработка результатов

	V
	Просветительская деятельность


	

	5.1.
	Обучение  резерва подростков-медиаторов для работы в школьной службе примирения по программе «Учимся разрешать конфликты»
	Январь-май
	Куратор

Медиаторы


	Увеличение количества учащихся, вовлечённых в деятельность ШСМ
	Программа обучения.

	5.2. 
	Организация рекламной деятельности (разработка буклетов, информационных листов)
	В течение года
	Куратор

Медиаторы


	Расширение знаний о деятельности ШСМ  участников ОУ
	Буклеты, информа-ционные листы

	5.3
	Организация и проведение ознакомительной встречи с родителями в рамках проведения общешкольных родительских собраний
	Октябрь  
	Руководитель ШСМ
	Расширение знаний 
Родителей, законных представителей о деятельности ШСМ
	Протокол родительских собраний

	VI
	Межведомственное взаимодействие
	

	6.1.
	Тесное сотрудничество с советом профилактики района
	В течение года
	Члены службы примирения.
	Защита законных интересов несовершеннолетних
	План взаимо-действия

	6.2.
	Консультации у методистов, специалистов по восстановительным программам
	По мере необходимости
	Члены службы примирения.
	Защита законных интересов несовершеннолетних
	

	VII
	Мониторинг реализации восстановительных программ 
	

	7.1.
	Ведение мониторинга  реализации восстановительных программ и предоставление отчётов. 
	Каждый квартал
	Куратор
	Своевременное предоставление

отчетности по отработанным случаям.
	Аналити-ческие отчеты


